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Abstract:  

Objective: This study aimed to examine the impact of emotional intelligence on problematic social 

media use through the mediating roles of perceived stress and depression among adults in Tehran. 

Methods and Materials: The study adopted an applied and descriptive–correlational design. The 

statistical population consisted of adults aged 18–73 years in Tehran. Based on Krejcie and 

Morgan’s table, 385 participants were selected through convenience sampling. Data were collected 

using Arrivillaga et al.’s (2022) standardized 35-item questionnaire measuring emotional 

intelligence, perceived stress, depression, and problematic social media use. Content validity was 

confirmed by experts, and construct validity was supported through confirmatory factor analysis. 

The overall Cronbach’s alpha was 0.855. Data analysis was conducted using SPSS 25 and LISREL 

8.8 within a structural equation modeling (SEM) framework. 

Findings: Emotional intelligence had a significant negative effect on problematic social media use 

(β = -0.98, p < 0.01), perceived stress (β = -0.85, p < 0.01), and depression (β = -0.77, p < 0.01). 

Moreover, perceived stress and depression both independently and serially mediated the relationship 

between emotional intelligence and problematic social media use (β = -0.96, β = -0.85, and β = -

0.90, respectively). Model fit indices (RMSEA = 0.067, CFI = 0.98, GFI = 0.99) indicated excellent 

model fit. 

Conclusion: The findings highlight that higher emotional intelligence decreases levels of perceived 

stress and depression, thereby reducing problematic social media use. Enhancing emotional 

intelligence through educational and psychological interventions may serve as a preventive and 

corrective strategy against social media addiction. 
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 چکیده

  قیاز طر  یاجتماع  یها ساز از رسانهمشکل  یاستفاده  ینی ب شیدر پ   یجانینقش هوش ه  یهدف پژوهش بررس  هدف:

 .بود  یبزرگسالان تهران انیدر م یشده و افسردگاسترس ادراک  یانجیم  یهانقش

  ی هی شامل کل یآمار   یانجام شد. جامعه همبستگی–یفی و به روش توص یحاضر از نوع کاربرد  پژوهش :ی شناس روش

استفاده از جدول کرجس  ۷۳تا    ۱۸بزرگسالان   با  بود.  به  ۳۸۵و مورگان،    یسال شهر تهران  صورت در دسترس  نفر 

( شامل چهار بعد  ۲۰۲۲و همکاران )  لاگا یویآر  یسؤال  ۳۵استاندارد    یها، پرسشنامهداده  یانتخاب شدند. ابزار گردآور 

ه ادراک  ،یجانیهوش  افسردگاسترس  استفاده  یشده،  رسانهمشکل  یو  از  روا  یاجتماع  یساز  نظر   ییبود.  با  ابزار 

 SPSS یافزارهاها با نرمداده  لیشد. تحل  دییتأ  ۰.۸۵۵کرونباخ    یآن با آلفا  ییا یو پا  ید ییتأ  یعامل  لی متخصصان و تحل

 .انجام گرفت یمعادلات ساختار یاب یو به روش مدل LISREL 8.8 و 25

 ,β = -0.98)  یاجتماع  یساز از رسانهمشکل  یبر استفاده  یو معنادار  یمنف  ریتأث  یجانینشان داد هوش ه   جینتا  :هاافته ی

p < 0.01استرس ادراک ،)( شدهβ = -0.85, p < 0.01و افسردگ )ی  (β = -0.77, p < 0.01 دارد. همچن )شده  استرس ادراک  ن،ی

 ی ساز از رسانهمشکل  یو استفاده  یجان یهوش ه   انیم   یرابطه  نصورت همزمابه  زی طور جداگانه و نهر دو به  یو افسردگ

م   یاجتماع )  یگریانجیرا  بهβ = -0.90و    β = -0.85و    β = -0.96کردند  جمله    یها (. شاخصبی ترت،  از  مدل  برازش 

RMSEA=0.067  وCFI=0.98  بودند.   یمدل مفهوم یبرازش عال ی دهندهنشان 

شده  یشده و افسردگموجب کاهش سطوح استرس ادراک یجانیهوش ه شیکه افزا دهدینشان م هاافتهی :یریگجه ینت

هوش    یاساس، ارتقا   نی. بر ادهدیرا کاهش م  یاجتماع  یهاساز از رسانهمشکل  یاحتمال بروز استفاده  ق،یطر  نیو از ا

برنامه  یجانیه روان  یآموزش  یها در  مداخلات  برا  یبرد راه   تواندیم  یشناختو  اعت  یمؤثر  رسانه  ادیکنترل    ی ها به 

 باشد.   یاجتماع

معادلات    یاب یمدل  ،یشده، افسردگاسترس ادراک  ،یاجتماع  یساز از رسانهمشکل  یاستفاده  ،یجانیهوش ه   کلیدواژگان:

 ی ساختار 

بر   یجانیهوش ه  ریتأث(.  ۱4۰۵) .یمهر ،یعاطفه.، و س  رخاب ،ی.، عربش  اهیدعلیس     ،یلیرجلیاکرم.، م ،ینژاد  :استتتناهههی  نحوه

 ،فص لنامه روانش ناس ی تجربی و ش ناختی. یش ده و افس ردگاس ترس ادراک  یگریانجیبا م  یاجتماع یس از از رس انهمش کل یاس تفاده

۳(۱)، ۱-۱۸. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The exponential growth of digital technology has 

revolutionized human interaction, socialization, and 

communication. Social media platforms, initially designed 

to facilitate interpersonal connectivity and information 

exchange, have become indispensable components of daily 

life across all age groups (Johnson, 2022). However, their 

ubiquity has introduced a significant behavioral concern—

problematic social media use (PSMU)—which refers to the 

compulsive, excessive, and maladaptive engagement with 

social networking platforms that interferes with individuals’ 

psychological well-being and daily functioning (Marino et 

al., 2020). The COVID-19 pandemic further intensified this 

phenomenon, as global lockdowns prompted individuals to 

turn to digital environments for emotional regulation, social 

support, and stress relief (Branscombe, 2022; Dasor et al., 

2023). 

Recent research indicates that the roots of problematic 

social media use are multifactorial, encompassing cognitive, 

emotional, and behavioral dimensions (Arató et al., 2023). 

Among psychological determinants, emotional intelligence 

(EI)—the ability to perceive, understand, and manage one’s 

own and others’ emotions—has emerged as a central factor 

influencing how individuals interact with digital 

environments (Alshakhsi et al., 2022). Individuals with high 

EI tend to regulate emotional impulses effectively, reducing 

the likelihood of developing compulsive online behaviors, 

whereas those with low EI are more prone to maladaptive 

coping strategies such as excessive social media use to 

escape negative emotional states (Arrivillaga et al., 2020; 

Gázquez Linares et al., 2023). 

A growing body of literature supports a mediational 

model in which perceived stress and depressive symptoms 

act as critical pathways linking emotional deficits and 

problematic digital behaviors (Arrivillaga et al., 2022; Qiu et 

al., 2023). When individuals experience chronic stress but 

lack emotional regulation skills, they may resort to social 

media for temporary relief or distraction. However, this 

coping pattern tends to exacerbate psychological distress 

over time (Granados et al., 2020). Moreover, depression has 

been identified as both a consequence and a predictor of 

problematic internet and smartphone use, creating a vicious 

cycle between emotional dysregulation and digital 

dependence (Horvath et al., 2020; Soraci et al., 2025). 

Empirical studies conducted among adolescents and 

young adults suggest that perceived stress and depression 

sequentially mediate the relationship between emotional 

intelligence and problematic social media use (Arrivillaga et 

al., 2022; Wang et al., 2024). Individuals with lower EI 

typically perceive higher levels of stress, experience reduced 

psychological resilience, and consequently develop 

depressive symptoms that heighten their reliance on online 

platforms for emotional compensation (Dasor et al., 2023). 

This theoretical framework aligns with the Interaction of 

Person-Affect-Cognition-Execution (I-PACE) model, which 

posits that problematic online behavior arises from 

maladaptive interactions between personality traits, 

emotional states, and cognitive processes (Arató et al., 

2023). 

Furthermore, neuroscientific evidence reinforces this 

link: functional MRI studies have demonstrated that 

individuals exhibiting excessive smartphone use display 

alterations in brain regions responsible for emotion 

regulation and reward processing—patterns similar to those 

observed in substance addictions (Arató et al., 2023). These 

findings underscore the necessity of understanding the 

emotional mechanisms underlying technology-mediated 

addictions and the potential for interventions aimed at 

enhancing emotional intelligence as preventive measures. 

Cross-cultural studies have also shown that stress, 

loneliness, and depression mediate the relationship between 

smartphone use and well-being in diverse populations, 

including older adults and students (Lai et al., 2025; Rabbani 

et al., 2025; Ünal‐Aydın, 2025). Collectively, these findings 

highlight a consistent pathway: emotional vulnerability 
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fosters maladaptive coping mechanisms, which in turn 

manifest as excessive social media engagement. 

Therefore, the present study aimed to examine the effect 

of emotional intelligence on problematic social media use 

through the mediating roles of perceived stress and 

depression among adults in Tehran. 

Methods and Materials 

This study employed an applied, descriptive–

correlational design using structural equation modeling 

(SEM). The statistical population consisted of adults aged 18 

to 73 years residing in Tehran. Using Krejcie and Morgan’s 

sample size table, 385 participants were selected via 

convenience sampling. Data were collected through the 

standardized 35-item questionnaire developed by Arrivillaga 

et al. (2022), which measures emotional intelligence, 

perceived stress, depression, and problematic social media 

use on a Likert scale. 

The instrument’s validity was confirmed through expert 

review and confirmatory factor analysis, while reliability 

was verified using Cronbach’s alpha coefficient (α = 0.855). 

Data analyses were conducted using SPSS 25 and LISREL 

8.8 software packages. SEM was applied to test the 

hypothesized model, including direct, indirect, and total 

effects among variables. Fit indices such as χ²/df, RMSEA, 

GFI, CFI, and TLI were used to assess model adequacy. 

Findings 

Descriptive statistics revealed moderate levels of 

emotional intelligence and perceived stress, alongside 

elevated levels of social media use among participants. 

Correlation analyses indicated that emotional intelligence 

was negatively correlated with both perceived stress and 

depression, as well as with problematic social media use. 

The SEM results demonstrated that emotional 

intelligence had a significant negative direct effect on 

problematic social media use (β = -0.98, p < 0.01), perceived 

stress (β = -0.85, p < 0.01), and depression (β = -0.77, p < 

0.01). Perceived stress exerted a significant positive effect 

on depression (β = 0.64, p < 0.01) and problematic social 

media use (β = 0.52, p < 0.01). Similarly, depression had a 

positive and significant effect on problematic social media 

use (β = 0.55, p < 0.01). 

Mediation analyses indicated that perceived stress and 

depression both independently and serially mediated the 

relationship between emotional intelligence and problematic 

social media use (β = -0.96, β = -0.85, and β = -0.90, 

respectively). The model demonstrated excellent fit indices 

(χ²/df = 2.43, RMSEA = 0.067, GFI = 0.99, CFI = 0.98, TLI 

= 0.97), confirming the robustness of the conceptual 

framework. 

These results suggest that individuals with higher 

emotional intelligence experience lower perceived stress and 

depression, which in turn reduces their tendency toward 

problematic engagement with social media platforms. 

Conversely, individuals with lower emotional intelligence 

tend to perceive higher stress levels, experience depressive 

symptoms, and consequently demonstrate greater 

vulnerability to compulsive online behaviors. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore the pivotal role of 

emotional intelligence as a protective factor against 

problematic social media use. Individuals with high 

emotional intelligence possess a greater ability to identify, 

interpret, and regulate emotional states, which allows them 

to manage distress and social pressure without resorting to 

maladaptive online coping mechanisms. Conversely, low 

emotional intelligence predisposes individuals to heightened 

stress perception and emotional instability, increasing the 

likelihood of turning to social media for temporary relief. 

The mediating role of perceived stress and depression 

provides deeper insight into the psychological processes 

linking emotional regulation and digital addiction. The 

results suggest that stress not only directly triggers 

maladaptive online engagement but also indirectly fuels 

depression, which subsequently reinforces dependence on 

social platforms. This chain mechanism highlights the 

importance of addressing both stress management and 

emotional regulation in preventive interventions targeting 

social media addiction. 
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From a theoretical standpoint, these findings extend the 

I-PACE model by empirically validating the serial mediation 

pathway of stress and depression between emotional 

intelligence and problematic social media use. The model 

offers a holistic understanding of how cognitive–affective 

deficits translate into behavioral dysfunction in digital 

environments. Moreover, it aligns with existing 

neuroscientific evidence showing that individuals with poor 

emotion regulation exhibit heightened activity in brain 

regions associated with craving and reward when exposed to 

social media stimuli. 

The study’s results also hold significant implications for 

mental health professionals, educators, and policymakers. 

Given the strong relationship between emotional 

intelligence, stress, and depressive symptoms, integrating 

emotional education and stress-reduction training into public 

health programs could mitigate the psychological risks 

associated with excessive digital engagement. Furthermore, 

enhancing emotional awareness and interpersonal 

competence may strengthen individuals’ resilience against 

online peer pressure and social comparison dynamics that 

perpetuate compulsive social media use. 

This study enriches the growing body of research 

emphasizing emotional regulation as the cornerstone of 

psychological well-being in the digital age. The findings 

reaffirm that problematic social media use is not merely a 

technological or behavioral issue but a reflection of deeper 

emotional and cognitive imbalances. Addressing these 

internal mechanisms through emotional intelligence training 

and mindfulness-based approaches may offer sustainable 

pathways for promoting healthier digital behaviors. 

In conclusion, emotional intelligence serves as a critical 

determinant of how individuals interact with technology. By 

reducing perceived stress and depressive symptoms, it 

fosters adaptive digital engagement and protects against the 

detrimental psychological effects of overreliance on social 

media. The results call for a paradigm shift from solely 

technological solutions toward emotionally informed 

interventions that prioritize mental health and emotional 

literacy as essential components of digital well-being. 
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 مقدمه 

دهه دو  فناور   ر،یاخ  یدر  به  یارتباط  یهای گسترش   ی هاتلفن   ژهیوو 

را دگرگون ساخته    یساختار تعاملات انسان   ،یاجتماع   یهاهوشمند و شبکه 

رسانه امروزه،  بستر  یاجتماع  یهااست.  تنها  فرد  یبرا  ینه  و    یارتباطات 

و    ار،آموزش، ک   ،یرساناطلاع   یقدرتمند برا  یهستند بلکه به ابزار   یاجتماع 

 یابزارها  نی حال، هم  نی. با ا(Johnson, 2022) اند  شده   لیدرمان تبد   یحت

ساز و  مشکل   یاستفاده   ینوع  ساز نه یخود، زم  شمار ی ب   یایدر کنار مزا  ،یارتباط

رسانه  ادگونهیاعت پشده   یاجتماع   یهااز  که  و   یشناخت روان  یامدهایاند 

 . (Horvath et al., 2020)به دنبال دارد  یتوجهقابل یاجتماع 

صورت  به  ن ی کره زم  تی از جمع   ی می از ن  شی ب   ،یجهان  یهااساس گزارش   بر

  ی ریگرقم در طول همه   نی و ا   کنند،ی استفاده م   ی اجتماع  یهاروزانه از شبکه

. بحران  (Branscombe, 2022)  افتی  شی افزا  یریطور چشمگبه   ۱۹-دیکوو

 یهااضطراب   ن یتسک   یو حت  لیارتباط، کار، تحص  یکرونا موجب شد افراد برا

حال،    نی. در ع(Dasor et al., 2023) پناه ببرند    یاجتماع  یهاخود به رسانه

»استفاده   یرفتار   ادیاعت   یدهی پد  ی نوع  ،یوابستگ  شی افزا  نی هم نام   یبه 

 Problematic Social Media Use  ای «یاجتماع   یهاساز از رسانهمشکل 

(PSMU) و اختلال   ،یوسواس فکر ،یریناپذکرده است که با کنترل  جادیرا ا

 ;Arrivillaga et al., 2022)همراه است    یو اجتماع   یفرد  یدر عملکردها

Marino et al., 2020). 

از رسانهمشکل   یاند که »استفاده نشان داده   مطالعات   «یاجتماع   یهاساز 

. مدل دی آی م  دیپد   یست ی و ز   یعاطف   ،یعوامل شناخت   انیاغلب در اثر تعامل م 

 لات ی که تما  کندی م   ان ی( بI-PACE)  اجرا«–شناخت–جان هی–»شخص  یتعامل

م   ادگونه،یاعت  یرفتار  تعامل  مکان  یفرد  یهای ژگیو  انیاز    ی عاطف   یهازم یو 

  ن یتراز مهم   یک یچارچوب،    نی. در ا(Arató et al., 2023)  ردیگی شکل م

 یهاو کنترل استفاده از رسانه  ن یآنلا   ی رفتارها  میکه در تنظ   یفرد  یرهایمتغ 

 ,.Alshakhsi et al)است   «یجان یدارد، »هوش ه کنندهن یینقش تع یاجتماع 

ه (2022 هوش  توانا  یجان ی.  فه  یی به  درک،  در  مد   می تنظ   م، فرد   ت ی ریو 

 یآور در تاب   یاساس  یاشاره دارد و به عنوان عامل   گرانیخود و د   جاناتیه

روان، و سازگار   ،یجان یه م   یاجتماع   یسلامت   Gázquez)  شودی شناخته 

Linares et al., 2023). 

  ، یجان یهوش ه   ی اند که افراد با سطح بالانشان داده   یمتعدد  یهاپژوهش

اتخاذ   یمؤثرتر  یامقابله  یروزمره، راهبردها  یزندگ  یهادر مواجهه با استرس 

کمتر  کنند ی م احتمال  رفتارها  یو  به  که  استفاده   یدارد  مانند   یناسازگارانه 

 Dasor et al., 2023; Qiu et)آورند  یرو یاجتماع یهااز رسانه یافراط

al., 2023)خود دچار ضعف هستند،    جانات ی ه  م یکه در تنظ   ی. برعکس، افراد

  ی منف  جاناتیکاهش ه یبرا یاجتماع  یهااز شبکه یجبران  یبه استفاده  شتریب

 ,.Arrivillaga et al)  کنندی م  دای پ  شی گرا  ندیفرار از احساسات ناخوشا  ای

2020; Melumad & Pham, 2020) . 

 یرهای از متغ  یک یشده«  اند که »استرس ادراک مطالعات نشان داده   ن،ی همچن 

رابطه   یدی کل  یانجیم ه  انیم  یدر  رفتارها  یجان یهوش  در   ادگونهیاعت   یو 

 ش ی که استرس را ب  ی. افراد(Arrivillaga et al., 2022)است    یمجاز   یفضا

و    تالیجید  یهاخود، به ابزار   جاناتیه   میتنظ   یبرا  کنند،ی از اندازه ادراک م 

م   یاجتماع   یهارسانه نت   برندی پناه  در  اعت  جه یو  استفاده   ادیدر معرض   یبه 

به    زین  «ی»افسردگ   گر،ید  ی. از سو(Qiu et al., 2023)  رندیگی قرار م  نی آنلا

پ  ی استفاده  یدهنده از عوامل تداوم   یکی استرس و    یشناختروان  امدیعنوان 

 ,.Granados et al)شده است    ناختهش  یاجتماع  یهاساز از رسانهمشکل 

2020; Wang et al., 2024). 

همه   ژهیوبه از  پس  دوران  تجرب  ، یریگدر  داده   ی شواهد  که  نشان  اند 

  ی جانی ه  ی رهایمتغ  ان یم  یمهم   یااضطراب و استرس، نقش واسطه  ،یافسردگ 

  ی. افراد(Stirnberg et al., 2024)  کنند ی م  فایا  تالیجید  یرفتار   یو الگوها
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از نظر عاطف  را    رتریپذب ی آس  یکه  تنها احساسات خود  نه    ی خوب   بههستند، 

دشوار   یهات ی فرار از موقع  یبرا  یاجتماع  یهابلکه از رسانه   کنندی نم   می تنظ

مکرر و    یاستفاده   جه،ی . در نت(Ünal‐Aydın, 2025)  کنندی استفاده م  یروان

  ، یور به اختلال در خواب، کاهش بهره   جیتدر به  یاجتماع   یهااز شبکه  هیرویب

 . (Lai et al., 2025) شودی م  رمنج  یو اختلال در روابط اجتماع 

بالا   یو افسردگ  نیی پا یجان یهوش ه انیارتباط م  زیمختلف ن  یهاپژوهش

  ا ی  یی شناسا  یدرستخود را به  جاناتیه توانند ی که نم   ی اند؛ افرادکرده   د ییرا تأ

  رند یگیقرار م  یارزشی و احساس ب  یدر معرض خلق منف  شتری کنند، ب  تی ر یمد

(Dasor et al., 2023; Gázquez Linares et al., 2023)گر، ی د  ی. از سو  

 یدر فضا  یاجتماع   ت ی حما  حداز ش یب   ی منجر به جستجو  ی افسردگ  ش یافزا

 ,.Marino et al)  شودی م  یاجتماع   یهااز رسانه  ی افراط  یو استفاده   یمجاز 

2020; Soraci et al., 2025) . 

بالا    یجان ی( نشان داد که هوش ه ۲۰۲۲و همکاران )  Arrivillaga  پژوهش

  دهد ی را کاهش م  یاجتماع  یهاساز از رسانهمشکل   یاستفاده   ماًیتنها مستقنه

  ن یبر ا   زین   می رمستقیاثر غ  ،یشده و افسردگکاهش استرس ادراک   قیبلکه از طر

  ی انج یکه بر نقش م   ستراستاهم   ریاخ  ینظر  یهابا مدل   افتهی نیرفتار دارد. ا

رفتارها  ی جانی ه  یرهایمتغ  تأک   تال ی جی د  یدر  دارند    دیناسازگارانه 

(Arrivillaga et al., 2022; Qiu et al., 2023). 

اند که افراد با نشان داده   زی ن  یعصب   یربردار یمطالعات تصو  ن،یبر ا  افزون

رسانه  یافراط  یاستفاده  پردازش چهره  ،یاجتماع  یهااز  و    یجانیه  یهادر 

  گر ید یرفتار  یادهایمشابه با اعت یمغز یالگوها ،یعاطف یهاپاسخ به محرک 

بر آن است    یدییتأ  هاافته ی  نی. ا(Arató et al., 2023)  دهندی از خود نشان م

بلکه   ،یعادت رفتار   کینه تنها    ،یاجتماع  یهامفرط از رسانه  یکه استفاده 

فرآ  یشناخت عصب روان  یاده یپد با  که  ارتباط   یجان یه   یندهایاست  در  مغز 

 قرار دارد.  میمستق 

نفوذ    شی و افزا  یارتباط  یهایگسترش فناور   ز،ین   یشناخت منظر جامعه   از 

  ی روابط خانوادگ   ،یدر سبک زندگ   یتوجهقابل   راتییتغ   تال،ی جید  یهارسانه

حت ا  یو  طلاق  است    جادی نرخ  چن (Zhang et al., 2022)کرده  در   ن ی . 

  ی استرس و افسردگ   ، یجانی همچون هوش ه  ییرهایدرک نقش متغ   ،یطیشرا

 .ابدیی دوچندان م  ی تی اهم تال،یج ید  یرفتارها میتنظ در 

 Fear of Missingمفهوم »ترس از دست دادن« )  د،یجد  یهاپژوهش  در 

Out – FoMOی افراط  یاستفاده   یکننده ت یاز عوامل تقو   یکیبه عنوان    زی( ن 

از  تی رضا نییکه از سطح پا یمطرح شده است؛ افراد  یاجتماع یهااز شبکه

مکرر از   یبه استفاده  شتری ب ،یجبران احساس ناکام یبرا برند،ی رنج م ی زندگ

همچن (Soraci et al., 2025) دارند    شیگرا   یاجتماع  یهارسانه   ن، ی. 

به    ادیاعت   یافراد دارا  انیدر م   زیدر خواب ن   ریو تأخ   یخواب ناکاف  یالگوها

همراه   ا  ی اجتماع  یهارسانه   ایتلفن  که  است  شده  امر سلامت   نی مشاهده 

‐Lai et al., 2025; Ünal)  کندی م  فی آنان را تضع  یو کارکرد شناخت   یعموم 

Aydın, 2025) . 

)   Rabbani  پژوهش همکاران  م۲۰۲۵و  نشان  استفاده   دهد ی (   یکه 

 ی جانی و سطح هوش ه  ی عملکرد شناخت   تواندی از تلفن هوشمند م   ازحدش یب

تعاملات    ن ی گزیاستفاده جا  ن یکه ا   یزمان  ژهیوآموزان را کاهش دهد، بهدانش 

.  (Rabbani et al., 2025)شود    یواقع  یاجتماع   یهاتیچهره و فعالبهچهره 

بلکه    یجان ی ه  یامدهایتنها پنه  تالیج ید  یکه وابستگ  کنندی م  دیتأک   هاافته ی  نیا

 دارد.  زین  یل یو تحص یآثار شناخت 

که   کندی م   انیب   زی( ن۲۰۲4و همکاران )  Wangراستا، پژوهش    نی هم  در 

اجتماع   ی افسردگ  یتجربه درد  م   ،یو  رابطه   یانج ینقش    ت یترب   انیم  یدر 

  ن ی . ا(Wang et al., 2024)به تلفن همراه دارد    اد یو اعت   نی والد  رانه یگسخت 

  تواند ی م  یاز دوران کودک   جانات ی ه  می که ضعف در تنظ   دهدی نشان م   هاافتهی

 سازد.  یمجاز  یدر فضا  ادگونهیاعت یمستعد رفتارها  یافراد را در بزرگسال
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  ی اجتماع  یهاساز از رسانهمشکل   یاستفاده   ،یشناخت   یشناسمنظر روان   از 

فشارهانه به  واکنش  در  راهکار   ی رونیب  یتنها  عنوان  به    م یتنظ  یبرا  یبلکه 

درون  برا  یفردناکارآمد  ممکن است  افراد  است.  اضطراب،   یمطرح  کاهش 

  ی جبران   ابزار به عنوان    یاجتماع  یهاخود، از رسانه  ییاحساس تنها  ای  یافسردگ 

کنند    ,Díaz & Extremera, 2020; Melumad & Pham)استفاده 

ا(2020 با  ا  نی.  و   یمشکلات روان  دی استفاده اغلب منجر به تشد  نیحال، 

 ,.Granados et al)  شودی م   یو شناخت   یجان یه   یاز وابستگ  یاچرخه   جادیا

2020). 

نوجوانان و جوانان، سطح    انیکه در م  دهندی نشان م   نیهمچن   هاپژوهش

از    ادآور یاعت   یاحتمال استفاده   شیبا افزا  یلیاضطراب و استرس تحص   یبالا

مستق  یاجتماع   یهارسانه  ,.Gázquez Linares et al)دارد    می ارتباط 

هم(2023 به  مهارت   ل،یدل   نی.  ه  یهاآموزش  خودتنظ   یجانیهوش    ی م یو 

به ی م پ  ک ی عنوان  تواند  ا  یبرا  رانهیشگ یراهکار  در    نی کاهش  رفتارها 

گجوان   یهات ی جمع قرار  توجه  مورد   ,.Pérez-Fuentes et al)  ردیتر 

2020). 

نظر  یبندجمع   در  تجرب  ی مباحث  »استفاده   توانی م   یو  که   یگفت 

 انیاست که از تعامل م  یچندعامل   یاده ی پد  «یاجتماع  یهاساز از رسانهمشکل 

منف   یجان ی)مانند هوش ه  یعوامل فرد )استرس و   یشناخت (، روانیو خلق 

 Arató)  ردیگی ( شکل م یو فرهنگ   ی ارتباط  ی)فشارها  ی (، و اجتماعیافسردگ 

et al., 2023; Stirnberg et al., 2024)ضعف در هوش   گر،ید  انی. به ب

طر  تواندی م  یجان یه افسردگ  شی افزا  قیاز  و  استفاده   ،یاسترس  به   یمنجر 

 شود.  یاجتماع یهااز رسانه  ادگونهیو اعت یافراط

بررس  نیا  بر هدف  با  حاضر  پژوهش  ه  ریتأث  یاساس،  بر    یجانیهوش 

شده و  استرس ادراک   یگریانجیبا م  یاجتماع  یساز از رسانهمشکل   یاستفاده 

 انجام شد.  یبزرگسالان تهران انیدر م یافسردگ 

 شناسی پژوهشروش

روش پژوهش کنونی از لحاظ هدف، کاربردی و ازلحاظ ماهیت، توصیفی  

حاضر،    – پژوهش  در  بود.  پیمایشی  شاخه  از  و  آماری همبستگی  جامعه 

سال در کلانشهر تهران بودند که    ۷۳تا    ۱۸بزرگسالان بین  "پژوهش شامل  

. جهت  "کردنداستفاده می   (SNS)های شبکه اجتماعی  سایت حداقل از یکی از  

بودن   مشخص  نا  و  محدود  نا  توجه  با  حاضر  تحقیق  آماری  نمونه  تعیین 

سال کلانشهر تهران که از   ۷۳تا    ۱۸چارچوب جامعه آماری )بزرگسالان بین  

گیری از کردند(، از فرمول نمونه استفاده می   (SNS)های شبکه اجتماعی  سایت 

ی نامحدود استفاده شد؛ لذا با توجه به جدول کرجسی و مورگان حجم  جامعه

جامعهنمونه  برای  تحقیق  نامحدود  ی  شد.  ۳۸۵ی  زده  تخمین  روش    نفر 

نمونه نمونه  این پژوهش  از  گیری در دسترس بود. تمامی پرسشنامه گیری  ها 

و طریق ایمیل برای شهروندان تهرانی ارسال و گردآوری شد. جهت سنجش  

سوالی   ۳۵( گانه تحقیق از پرسشنامه استاندارد  4اندازه گیری متغیرهای چهار )

سوال  ۱6( استفاده شده است؛ در این پرسشنامه ۲۰۲۲آریویلاگا و همکاران )

 ۲۰تا    ۱۷سوال در بازه    4،  "هوش هیجانی "متعلق به متغیر    ۱6تا    ۱در بازه  

متغیر   به  ادراک شده"متعلق  باز   ۷،  "استرس  به    ۲۷تا    ۲۱ه  سوال در  متعلق 

استفاده مشکل "متعلق به متغیر    ۳۵تا    ۲۸سوال در بازه    ۸و    "افسردگی "متغیر  

ای پرسشنامه استاندارد تحقیق از مقیاس فاصله بود. در    "ساز از رسانه اجتماعی 

طیف   )گزینه   ۵در  موافقم  »کاملاً  از  لیکرت  )۵ای  مخالفم  »کاملاً  تا   »)۱ »)

گردید.   اساتید  استفاده  و  خبرگان  از  نظرخواهی  طریق  از  پرسشنامه  روایی 

(  CFAدانشگاهی و همچنین روایی عاملی با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی )

در بخش تجزیه و تحلیل بررسی و تأیید شد و پایایی پرسشنامه نیز از طریق  

( نمایش داده شده  ۱ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید که در جدول ذیل ) 

آید، مقدار آلفای تمامی متغیرها تحقیق بالای  است. همچنان که از جدول برمی 

 دهنده حد مطلوب پایایی است. باشد که نشانمی  ۷/۰
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 ضریب پایایی و سوالات پرسشنامه .1جدول 

 منبع اصلی پرسشنامه  ضریب آلفای کل پرسشنامه  کرونباخ هر متغیر ضریب آلفای   بازه سوالات  تعداد گویه ها  متغیر

 ( 2022آریویلاگا و همکاران ) 855/0 821/0 16-1 16 هوش هیجانی 
 721/0 20-17 4 استرس ادراک شده 

 741/0 27-21 7 افسردگی 

 807/0 35-28 8 استفاده مشکل ساز از رسانه اجتماعی

 

 هایافته

های جمعیت شناختی تحقیق نشان داد که تعداد پاسخ دهندگان  تحلیل داده 

نفر    ۱۸۹نفر بیشتر از تعداد پاسخ دهنده گان زن به تعداد    ۱۹6مرد با تعداد  

نفر در بازه سنی   ۱۵۰سال،    ۳۳تا    ۱۸نفر در بازه سنی بین    ۸۹بود. از نظر سنی  

نفر در بازه   ۷۱سال و    6۳تا    4۹نفر در بازه سنی بین    ۷۵سال،    4۸تا    ۳4بین  

  ۷۹نفر دیپلم و پایین تر،    ۸۵سال بودند. از لحاظ تحصیلات    6۳سنی بالاتر از  

نفر دکتری بودند.    ۲۰نفر فوق لیسانس و    ۷۳نفر لیسانس،    ۱۲۸نفر فوق دیپلم،  

نفر به مراتب از افراد مجرد با   ۲۸6از نظر وضعیت تأهل تعداد افراد متأهل با 

های آمار توصیفی متغیرهای تحقیق ( نیز شاخص ۲ذیل )  نفر بود. جدول  ۹۹

 دهد.  را نشان می 

 های توصیفی متغیرها پژوهششاخص .2جدول 

 نمونه  مجموع  انحراف معیار  میانگین  متغیر

 385 69/1336 59417/0 4719/3 هوش هیجانی 

 385 50/1348 83969/0 5026/3 استرس ادراک شده 

 385 43/1343 71918/0 4894/3 افسردگی 

 385 25/1344 74614/0 4916/3 استفاده مشکل ساز از رسانه اجتماعی 

 

شود، مقدار میانگین تمامی  مشاهده می (  ۲طورکه در جدول فوق ) همان

از   بزرگتر  تحقیق  عدد  متغیرهای   ( نظری  طیف    ۳میانگین  ای درجه   ۵در 

می  با  لیکرت(  شده  ادراک  استرس  متغیر  به  متعلق  میانگین  بیشترین  باشد. 

کمترین میانگین متعلق به متغیر هوش هیجانی با میانگین   و  ۵۰۲6/۳میانگین  

(  ۱های اعضای نمونه تحقیق کمتر از یک ) . پراکندگی پاسخباشدمی  4۷۱۹/۳

 باشد.و مطلوب می 

  تحقیق   ناشی از پرسشنامه  هایداده  وتحلیلتجزیه  جهت   پژوهش، این در 

و پیرسون  همبستگی  ضریب  معیار،  انحراف   معادلات مدلیابی ازمیانگین، 

نرم  (SEM)ساختاری از  استفاده    LISREL 8.8 و SPSS 25 افزار  با 

داده است   شدهاستفاده  توزیع  بودن  نرمال  تعیین  منظور  ابتدا  آزمون .  از  ها 

استفاده شده است، که نتیجه این    )S-K)اسمیرنوف  -نرمالیتی یا کولموگروف 

 ( نمایش داده شده است.  ۳آزمون در جدول ذیل ) 

 برای تعیین نرمالیتی متغیرها (K-S)اسمیرنف  –نتایج آزمون کلموگروف  .3جدول 

 نتیجه  Sig ( αسطح خطا ) K-s متغیرها

 نرمال  728/0 05/0 873/0 هوش هیجانی 

 نرمال  889/0 05/0 749/0 استرس ادراک شده 

 نرمال  902/0 05/0 699/0 افسردگی 

 نرمال  202/1 05/0 669/0 استفاده مشکل ساز از رسانه اجتماعی 
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ها برای تمامی متغیر   Sig( سطح معنی داری یا  ۳بر اساس جدول فوق )

از   داده   ۰۵/۰بزرگتر  توزیع  آن  موجب  به  و  متغیر است  همه  نرمال های  ها 

های آماری پارامتریک جهت تحلیل  باشد؛ لذا در تحقیق حاضر از آزمونمی 

 ها استفاده شد.  داده 

در پژوهش حاضر با توجه به نرمال بودن توزیع داده ها، برای محاسبه  

(  4های دو به دو یا جفتی متغیرهای چهار )ضرایب همبستگی )رابطه ی( متغیر 

( 4گانه تحقیق از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. جدول ذیل )

افزار   نرم  نشان  می   SPSS 25خروجی  را  آزمون همبستگی  نتیجه  که  باشد، 

 دهد.  می 

 گانه تحقیق  5های نتیجه آزمون همبستگی پیرسون بین متغیر .4جدول 

هوش    متغیر ها 

 هیجانی 

رسانه   افسردگی  استرس ادراک شده  از  ساز  مشکل  استفاده 

 اجتماعی 

 -591/0** -481/0** -548/0** 1 همبستگی پیرسون  هوش هیجانی 

Sig. (2-tailed) - 000/0 000/0 000/0 

N 385 385 385 385 

 885/0** 611/0** 1  همبستگی پیرسون  استرس ادراک شده 

Sig. (2-tailed)  - 000/0 000/0 

N  385 385 385 

 821/0** 1   همبستگی پیرسون  افسردگی 

Sig. (2-tailed)   - 000/0 

N   385 385 

رسانه   از  ساز  مشکل  استفاده 

 اجتماعی 

    1 

    - 

    385 

 درصد معنی دار است. 95در سطح **درصد معنی دار است.                      95در سطح    *

 

 ( فوق  توجه جدول  یا  4با  داری  معنی  که سطح  آنجایی  از   )Sig    برای

است که کوچکتر از سطح خطا    ۰۰۰/۰تمامی رابطه دو به دو یا جفتی برابر با  

باشد، وجود همبستگی معنی دار تمامی رابطه دو به دو یا جفتی  می   ۰۵/۰یعنی  

( رابطه دو به دو یا جفتی، بیشترین  6متغیرهای تحقیق تأیید شد. از میان شش )

استفاده    همبستگی مربوط با روابط جفتی بین متغیرهای استرس ادراک شده و

باشد؛ و کمترین  می   ۸۸۵/۰مشکل ساز از رسانه اجتماعی با ضریب همبستگی  

افسردگی با   همبستگی مربوط با روابط جفتی بین متغیرهای هوش هیجانی و

 باشد. می   -4۸۱/۰ضریب همبستگی 
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های حاصل از پرسشنامه، جهت برازش با توجه به نرمال بودن توزیع داده 

بررسی   و  پژوهش  تئوریک  از    6مدل  آن،  معادلات فرضیه  مدلیابی 

افزار    (SEM)ساختاری نرم  طریق  در   LISREL 8.8از  است.  شده  استفاده 

ساختاری معادلات  از    (SEM)مدلیابی  باید  ساختاری  روابط  تأیید  از  قبل 

دیگر برای عبارت مناسب بودن و برازش مطلوب مدل اطمینان حاصل نمود. به 

شده توسط محقق بر مبنای چارچوب  رد یا پذیرش این مطلب که مدل تدوین 

شده  های گردآورینظری و پیشینه تئوریک آن تا چه میزان با واقعیت و داده 

عنوان شاخص  تحت  معیارهایی  دارد،  قرار  انطباق  مدنظر  مدل  برازش  های 

تعیین می  مدل،  برازش  درجهگیرند.  داده کننده  که  است  واریانسای  - های 

کنند. مدل پژوهش  ای مانند معادلات ساختاری را حمایت می کواریانس، نمونه 

تعیین  مطلوب  مقادیر  اساس  برازش شده شاخص بر  قرار   های  ارزیابی  مورد 

 ( آورده شده است.  ۵گرفت که نتایج حاصل در جدول ) 

 های برازش مدل معاهلات ساختاری تحقیق شاخص .5جدول 

مقادیر   نتیجه 

 مطلوب 

مقادیر  

 پژوهش

 های برازش شاخص 

 642/1 ≤ 3 برازش عالی 
 

 مربع بر درجه آزادی-تقسیم کای

 Root Mean Squared Error of 067/0 ≤ 1 برازش عالی 

Approximation (RMSEA) 

 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 شده شاخص نیکویی برازش تعدیل Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 98/0 ≥ 9/0 برازش عالی 

 شاخص برازش نرم  Normed Fit Index (NFI) 99/0 ≥ 9/0 برازش عالی 

 شاخص برازش غیر نرم  Non-Normed Fit Index (NNFI) 98/0 ≥ 9/0 برازش عالی 

 ای مقایسهشاخص برازش  Comparative Fit Index (CFI) 98/0 ≥ 9/0 برازش عالی 

 شاخص برازش افزایشی  Incremental Fit Index (IFI) 98/0 ≥ 9/0 برازش عالی 

 شاخص نیکویی برازش  Goodness of Fit Index (GFI) 99/0 ≥ 9/0 برازش عالی 

 مانده ریشه میانگین مربعات باقی Root Mean Square Residual (RMR) 152/0 ≥ 05/0 برازش عالی 

 Standardized Root Mean Square Residual 112/0 ≥ 05/0 برازش عالی 

(SRMR) 

 مانده استانداردشده ریشه میانگین مربعات باقی

 

( فوق  جدول  به  توجه  بسیار ( شاخص ۵با  حالت  در  مدل  برازش  های 

های برازش مدل،  مطلوبی قرار دارند. پس از اطمینان از مناسب بودن شاخص 

رسد؛ بنابراین، ابتدا باید این مدل در  نوبت به ارائه مدل معادلات ساختاری می 

مسیر  که  شود  مشخص  تا  شود  داده  نشان  داری  معنی  دار  حالت  معنی  ها 

باشند یا خیر. شکل ذیل مدل معادلات ساختاری در حالت معنی داری را می 

 دهد.  نشان می 
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 مدلیابی معاهلات ساختاری هر حالت معنی هاری  .1 شکل

مقادیر روی مسیر در مدل معادلات ساختاری در حالت معنی داری، نشان  

آماره   از محدوده  تست می   tدهنده  آماره خارج  این    ±   ۹6/۱باشند، که اگر 

  ۹۹باشد در سطح    ± ۵۸/۲درصد و اگر خارج از محدوده    ۹۵باشد در سطح  

درصد ، روابط و اعداد روی مسیر معنی دار خواهند بود. همانطور که در شکل  

( می ۲فوق  ملاحظه  آماره(  تمامی  محدوده    tهای  شود،  از    ±   ۵۸/۲خارج 

باشند. اکنون نوبت به ارئه  معنی دار می   ۹۹باشند؛ لذا همه روابط در سطح می 

رسد. شکل ذیل این مدل را  مدل معادلات ساختاری در حالت استاندارد می 

 دهد.  در حالت استاندارد نشان می 

 

 مدلیابی معاهلات ساختاری هر حالت استانداره  .2شکل 
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( که مدل معادلات ساختاری پژوهش در حالت استاندارد را  ۳شکل فوق )

تحلیل عاملی    -دهد از دو بخش تشکیل شده است که عبارتند از: الفنشان می 

 تحلیل مسیر یا مدل ساختاری. -( یا مدل اندازه گیری و بCFAتأییدی )

( مدل اندازه گیری  4( چهار )۳در شکل فوق )  الف: تحلیل عاملی تأییدی:

سوال مرتبط با  ۱6هوش هیجانی به همراه   - ۱یا تحلیل عاملی تأییدی داریم: 

استرس ادراک شده به همراه    - ۲خود که از طریق فلش به هم وصل شده اند،  

افسردگی    - ۳سوال مرتبط با خود که از طریق فلش به هم وصل شده اند،    4

  - ۵مرتبط با خود که از طریق فلش به هم وصل شده اند، و    سوال  ۷به همراه  

سوال مرتبط با خود که از    ۸استفاده مشکل ساز از رسانه اجتماعی به همراه  

بین گویه  مسیر  روی  اعداد  به  اند.  هم وصل شده  به  فلش  )متغیر  طریق  ها 

های عاملی  گویند؛ بار می   "املی بار ع"متغیر پژوهش(،    4آشکار( با متغیر پنهان ) 

ها )متغیر آشکار( چقدر با متغیر پنهان مربوط  نشان دهنده این هستند که گویه 

  ۳/۰کنند؛ مقدار بارهای عاملی باید از ها را تبیین می به خود رابطه دارند و آن 

شود، مقدار بارهای عاملی  ( ملاحظه می ۳بیشتر باشد؛ همانطور در شکل فوق ) 

باشد، و این می   ۳/۰گویه یا سوال پرسشنامه تحقیق بالاتر از    ۳۵برای تمامی  

ها )متغیر آشکار( اثر تبیین کننده گی و  نشان دهنده این مطلب است که گویه 

رابطه بالایی با متغیر پنهان مربوط به خود دارند و این نشان از روایی عاملی  

های به خوبی متغیر )سازه( و اعتبار بالای مدل و سوالات پرسشنامه است که  

 مستقل و وابسته را اندازه گیری کرده است.  

مسیر: تحلیل  برای    ب:  مسیر  تحلیل  از  ساختاری  معادلات  مدلیابی  در 

شود. در مدلیابی معادلات ساختاری ضریب  آزمون فرضیات تحقیق استفاده می 

دهد با افزایش  باشد، که نشان می ها می همان عدد بین متغیر   (β)مسیر یا بتا  

( متغیر مستقل، متغیر وابسته چند واحد تغییر )افزایش، کاهش، بدون  ۱یک ) 

فرضیات پژوهش مورد آزمون   ۳و    ۲یابد. در ادامه با توجه به شکل  تغییر( می 

( نتیجه آزمون فرضیات پژوهش با استفاده از مدلیابی  6قرار گرفته اند. جدول )

را نشان   (PA) و به طور مشخص تحلیل مسیر  (SEM)معادلات ساختاری  

 دهد.  می 

 پژوهش 4تا   1آزمون فرضیات  .6جدول 

 نتیجه آزمون  T-value ضریب مسیر  Β شمارۀ فرضیه               فرضیه 

هیجانی دارای تأثیر منفی و معنی دار بر استفاده مشکل ساز  هوش   1فرضیۀ 

 باشد. از رسانه اجتماعی می

 ***پذیرش  - 98/13 - 98/0

هوش هیجانی دارای تأثیر منفی و معنی دار بر استرس ادراک شده   2فرضیۀ 

 باشد.می

 ***پذیرش  - 81/13 - 85/0

 ***پذیرش  - 65/13 - 77/0 باشد.افسردگی میهوش هیجانی دارای تأثیر منفی و معنی دار بر  3فرضیۀ 

استرس ادراک شده رابطه بین هوش هیجانی و استفاده مشکل ساز   4فرضیۀ 

 نماید.از رسانه اجتماعی را میانجیگری می

 ***پذیرش  ( - 81/13( ) 18/14)  - 85/0*  13/1 -96/0

رسانه  افسردگی رابطه بین هوش هیجانی و استفاده مشکل ساز از   5فرضیۀ 

 نماید.اجتماعی را میانجیگری می

 ***پذیرش  ( - 65/13( ) 01/14)  - 77/0*  11/1 -85/0

به طور همزمان رابطه بین هوش   6فرضیۀ  استرس ادراک شده و افسردگی 

میانجیگری   را  اجتماعی  رسانه  از  ساز  مشکل  استفاده  و  هیجانی 

 نمایند. می

90/0-  11 /1  *95/0  *

85/0 - 

(12/13(  )81/13 -  )

(01/14 ) 

 ***پذیرش 

 ( = اثر غیر مستقیم + اثر مستقیم = اثر کل هوش هیجانی بر استفاده مشکل ساز از رسانه  -98/0( + ) -96/0+  - 85/0+  -90/0= ) -69/3
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در مدلیابی معادلات ساختاری برای پذیرش یا رد فرضیه باید به به ضرایب  

t    ۹۵باشد، در سطح    ±  ۱/ ۹6توجه شود؛ اگر این ضرایب خارج از محدوده 

درصد آن فرضیه   ۹۹باشد، در سطح    ±  ۵۸/۲درصد و اگر خارج از محدوده  

 ( نتایج ذیل حاصل گردید:  6شود. با توجه به جدول فوق )پذیرفته می 

اول بتای    فرضیه  مقدار    - ۹۸/۰پژوهش دارای ضریب  که  ی آن  tاست 

باشد؛ بنابراین فرضیه اول  می   ± ۵۸/۲باشد، که خارج از محدوده  می   - ۹۸/۱۳

( واحد ۱درصد مورد تأیید است؛ یعنی با افزایش یک ) ۹۹پژوهش در سطح 

هیجانی   کاهش    ۹۸/۰هوش  اجتماعی  رسانه  از  ساز  مشکل  استفاده  واحد 

ی tاست که مقدار    - ۸۵/۰پژوهش دارای ضریب بتای    فرضیه هومیابد.  می 

باشد؛ بنابراین فرضیه می   ±   ۵۸/۲باشد، که خارج از محدوده  می   -۸۱/۱۳آن  

(  ۱درصد مورد تأیید است؛ یعنی با افزایش یک )  ۹۹دوم پژوهش در سطح  

فرضیه یابد.  واحد استرس ادراک شده کاهش می   ۸۵/۰واحد هوش هیجانی  

بتای  پژ  سوم  ضریب  دارای  مقدار    -۷۷/۰وهش  که  آن  tاست    - 6۵/۱۳ی 

باشد؛ بنابراین فرضیه دوم پژوهش  می   ±   ۵۸/۲باشد، که خارج از محدوده می 

( واحد هوش  ۱درصد مورد تأیید است؛ یعنی با افزایش یک )  ۹۹در سطح  

پژوهش دارای   فرضیه چهارمیابد.  واحد افسردگی کاهش می   ۷۷/۰هیجانی  

باشد، که  ( می -۸۱/۱۳( و ) ۱۸/۱4ی آن )tاست که مقدار    -۹6/۰ضریب بتای  

باشند؛ بنابراین فرضیه چهارم پژوهش در سطح  می   ± ۵۸/۲خارج از محدوده  

افزایش یک )  ۹۹ با  یعنی  تأیید است؛  ( واحد هوش هیجانی  ۱درصد مورد 

ادراک    ۹6/۰ از طریق استرس  از رسانه اجتماعی  واحد استفاده مشکل ساز 

است    -۸۵/۰پژوهش دارای ضریب بتای    فرضیه پنجمیابد.  می شده کاهش  

  ۵۸/۲باشد، که خارج از محدوده  ( می - 6۵/۱۳( و ) ۰۱/۱4ی آن )tکه مقدار  

در سطح  می   ± پژوهش  پنجم  فرضیه  بنابراین  تأیید    ۹۹باشند؛  مورد  درصد 

واحد استفاده مشکل    ۸۵/۰( واحد هوش هیجانی  ۱است؛ یعنی با افزایش یک )

می  کاهش  افسردگی  طریق  از  اجتماعی  رسانه  از  ششم یابد.  ساز    فرضیه 

(  ۱۲/۱۳(، ) -۸۱/۱۳ی آن ) tاست که مقدار    -۹۰/۰پژوهش دارای ضریب بتای  

باشند؛ بنابراین فرضیه  می   ±  ۵۸/۲(می باشد، که خارج از محدوده  ۰۱/۱4و )

(  ۱درصد مورد تأیید است؛ یعنی با افزایش یک )  ۹۹پنجم پژوهش در سطح 

از   ۹۰/۰وش هیجانی  واحد ه اجتماعی  رسانه  از  استفاده مشکل ساز  واحد 

   یابد.طریق استرس ادراک شده و افسردگی کاهش می 

 

 گیریبحث و نتیجه 

ه  جینتا هوش  که  داد  نشان  حاضر  و    یمنف  ریتأث  یدارا  یجان یپژوهش 

معنا که   نی است؛ بد   یاجتماع   یهاساز از رسانهمشکل   یبر استفاده   دار ی معن 

 یآنان به استفاده   شی افراد بالاتر باشد، احتمال گرا  یجان یهرچه سطح هوش ه

همسو    افتهی  نی اکمتر خواهد بود.    یاجتماع  یهااز رسانه  ادگونهیو اعت  یافراط

  ی عامل حفاظت  کیعنوان  را به  یجان یاست که هوش ه  نی شی پ  قاتیتحق   جیبا نتا

 ,.Alshakhsi et al)اند  کرده   یمعرف  تال یج ید  یادگونه یاعت  یدر برابر رفتارها

2022; Arrivillaga et al., 2022; Marino et al., 2020)  منظر از   .

(  I-PACE)  اجرا –شناخت–جان هی–شخص  یبا مدل تعامل   جهی نت  نی ا  ،ینظر

تنظ در  ضعف  آن  در  که  دارد  از   جاناتی ه  می مطابقت  ناکارآمد  شناخت  و 

 Arató et)شود    ادگونهیاعت   یمنجر به رفتارها  تواندی م  یجان یه  یهامحرک 

al., 2023)هستند، قادرند    یبالاتر  یجان ی هوش ه  یکه دارا  ی. در مقابل، افراد

رو، کمتر در    ن یکرده و از ا   م یتنظ   یؤثرترطور مخود را به  یعاطف   یهاپاسخ

 Gázquez)  رندیگی قرار م  یاجتماع   ی هااز رسانه   یجبران  یمعرض استفاده 

Linares et al., 2023). 

  ی اجتماع  یهااز رسانه  یافراط  یاند که استفاده نشان داده   یمتعدد  مطالعات 

  یی تنها   ایمانند اضطراب، خشم    ی مقابله با احساسات منف   ی برا  یغالباً تلاش

 ی . هنگام(Granados et al., 2020; Melumad & Pham, 2020)است  

هستند،   دخو  جاناتیه   تیر یدرک و مد  یلازم برا  یهاکه افراد فاقد مهارت
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  ی اجتماع   یهابه رسانه   ند،ی احساسات ناخوشا  یموقت   نی تسک  یاحتمال دارد برا

ببرند   ا(Arrivillaga et al., 2020)پناه  اما  ا  نی.  با  احساس    جادیاستفاده، 

وابستگ  جیتدر به  ،یالحظه   تیرضا شناخت   یروان  یبه  م   یو   شودی منجر 

(Marino et al., 2020)ه هوش  برعکس،  طر   لابا  یجان ی.    ت ی تقو  قیاز 

خود را    یمنف   جاناتیتا ه  کندی به افراد کمک م   ،یم یو خودتنظ   یجان ی ه  یآگاه

  ی هااز رسانه  یافراط  یبه استفاده   جه،یپردازش کنند و در نت   یتربه شکل سالم

مقابلهبه   یاجتماع  راهبرد   Gázquez Linares)نداشته باشند    از ین  یاعنوان 

et al., 2023; Pérez-Fuentes et al., 2020). 

حاک   یافتهی پژوهش  ه  یدوم  هوش  که  بود  آن  و    یمنف  ریتأث  یجانیاز 

ادراک   یمعنادار  استرس  ابر  پ  ز ین  جهینت   نیشده دارد.  متعدد    ن ی ش ی با شواهد 

روزمره   یهابالا، استرس   یجان یهوش ه  یافراد دارا  کنندی م   انیهمسوست که ب

 ;Dasor et al., 2023)  کنندی م  تی ری تر درک و مدسازگارانه  یاگونهرا به

Qiu et al., 2023)افراد    ییتوانا  یبالا موجب ارتقا  یجان ی. در واقع، هوش ه

تشخ واکنش   یهانشانه   ص ی در  انتخاب  و  با    یرفتار   یهااسترس  متناسب 

چنشودی م   تی موقع رو  ی افراد  نی .  با  کمتر   رتریپذانعطاف   یکردیقادرند  و 

  ا ی  یاحساس درماندگ   روز بنگرند و از ب  زیبرانگچالش   یدادهایبه رو  یجان یه

 ج ی. نتا(Alshakhsi et al., 2022)کنند    یریمکرر جلوگ   یمنف   یهاواکنش 

)  Qiuپژوهش   همکاران  مزمن  ۲۰۲۳و  استرس  که  داد  نشان  از   ی ک ی( 

که   ی اثر در افراد  نی به تلفن همراه است، اما ا   ادیاعت   یاصل   یهاکننده ی ن یبش یپ

 شودی م  ف یتضع یقابل توجه  زانیبرخوردارند، به م یبالاتر یجان یاز هوش ه

(Qiu et al., 2023)ا از  ادراک   ن ی.  استرس  کاهش  مرو،   تواند ی شده 

ساز  مشکل   یبر استفاده   یجان یآن، هوش ه  قیباشد که از طر   یدیکل  یسم ی مکان

 . گذاردی اثر م  یاجتماع یهااز رسانه

  ی و معنادار با افسردگ   یطور منف به  ی جانینشان داد که هوش ه  گرید  یافتهی

  ی جانی اند هوش هکه نشان داده   یقبل  یهابا پژوهش   جهی نت  نی مرتبط است. ا

  ی خوانهم   شود،ی سلامت روان م  شیو افزا  یبالا موجب کاهش علائم افسردگ 

. افراد با (Dasor et al., 2023; Gázquez Linares et al., 2023)دارد  

  ، یمنف   جاناتی در کنترل ه  یشتری ب  ییمعمولاً توانا  یجان ی سطح بالاتر هوش ه

شکست  با  زندگمقابله  و  خود  به  نسبت  مثبت  نگرش  حفظ  و  دارند    ی ها 

(Wang et al., 2024) ممکن است    یجانیه  یها. برعکس، ضعف در مهارت

  ی به افسردگ  تی نهاشود که در    یدیغم و ناام  ،یاحساس ناکام  شیمنجر به افزا

و همکاران   Dasor  یمطالعه  ج ی. نتا(Granados et al., 2020)  انجامد ی م

م۲۰۲۳) در  ب   یپزشکدندان   انیدانشجو  ان ی(  که  داد  هوش    ن ینشان  سطح 

افزا  نیی پا  یجان یه رابطه  یافسردگ   زانیم   ش ی و  وجود    می مستق  یو اضطراب 

هم  در  )   Arrivillagaراستا،    ن یدارد.  همکاران  ب۲۰۲۲و  که    کنندی م  انی( 

  ن ی ب  یدر رابطه  ی اتیح   یانج یاسترس، نقش م  ی جانیه   امدیعنوان پبه   یافسردگ 

 . کندی م  فایا  یاجتماع یهاساز از رسانهمشکل  یو استفاده  یجان یهوش ه

 شودی منجر م   یاز زندگ  تیو رضا  زهیسو به کاهش انگ   کی از    یافسردگ 

سوق   یمجاز   یدر فضا  یعاطف   تی حما  یافراد را به جستجو  گر،ید  یو از سو

ا(Soraci et al., 2025)  دهدی م م  نی .  موجب  برا  شودی امر  رفع   یفرد 

عاطف   یارتباط  یازهاین رسانه  یو  به  شود؛   یاجتماع  یهاخود،  وابسته 

ه  یای گوابست کنترل  فقدان  صورت  در  اعت  ،یجانی که    ل یتبد   یرفتار   ادیبه 

اخ (Stirnberg et al., 2024)  گردد ی م مطالعات  آن،  بر  افزون  نشان    ری. 

افسردگ داده  که  نه   یاند  استرس  بهو  شکل تنها  به  بلکه  جداگانه  صورت 

به  گریکد یبا    یاره یزنج و  دارند  هم تعامل  رفتارهاطور  بر    تال ی ج ید  یزمان 

تأث  ,Arrivillaga et al., 2022; Ünal‐Aydın)  گذارندی م  ریناسازگارانه 

بد(2025 استرس   نی.  که  م ادراک  یهامعنا  افزا  توانندی شده  احساس    شیبا 

را فراهم سازند، و   یبروز افسردگ  ینهیزم  ،یو کاهش خودکارآمد  یدرماندگ

 ی اجتماع   یهااز رسانه   ی افراط  یافراد را مستعد استفاده   زین   ی در ادامه، افسردگ

 .(Wang et al., 2024)  کندی م
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هم   گر ید  یجه ی نت که  حاضر  مپژوهش  مدل  با    ی ال یسر  یگری انجیراستا 

Arrivillaga  ( ادراک ۲۰۲۲و همکاران  شده و ( است، نشان داد که استرس 

هم به   یافسردگ  زنجصورت  و  ه  نیب  یرابطه  یارهی زمان  و    یجان ی هوش 

  جه ی نت  ن ی . اکنند ی م   یگریانج یرا م  یاجتماع  یهاساز از رسانهمشکل   یاستفاده 

  ی با کاهش استرس، به کاهش افسردگ   یجانیاز آن است که هوش ه   یحاک 

نها  در  کرده و  رفتارها  ت یکمک  بروز  از  کندی م   یریجلوگ   ادگونهیاعت  یاز   .

که   شودی محسوب م  یجان یه  یره یزنج  ینوع  ندی فرا  نی ا  ،یشناخت روان  دگاهید

 اوم و تد  دهدی م   ش ی استرس را افزا  ،یاحساسات منف   می در آن ضعف در تنظ

افسردگ  نیا تشد   یاسترس،  نت   کند؛ی م  دیرا  راه  جه،یدر  دنبال  به   یهاافراد 

  ی اجتماع  یهامکرر از رسانه  یبه استفاده   ،یفرار از فشار روان  یبرا  یجبران 

 .(Arrivillaga et al., 2021; Lai et al., 2025)  آورندیم یرو

اند که  نشان داده   ز ین  یشناختروانعصب   یهاپژوهش   افته،ی  نی ا  دیی تأ  در 

شبکه  یاستفاده  و  هوشمند  تلفن  از  تغ   یاجتماع   یهامفرط  در   رییموجب 

نواح  در  مغز  تنظ  یساختار و عملکرد  پاداش و  با    شود ی م  جانی ه  میمرتبط 

(Arató et al., 2023; Horvath et al., 2020)ا   به مشا  راتییتغ  نی . 

  ی های باز   ایهمچون قمار    گرید  یرفتار   یادهایشده در اعتمشاهده   یالگوها

ا  نی آنلا از    یعاطف   یهاپاسخ   میدر تنظ   یجان یمنظر، نقش هوش ه  نیاست. 

از بروز    تواندی م   رایز   ابد؛یی دوچندان م یتی اهم  تالی جید  یهانسبت به محرک 

 .(Melumad & Pham, 2020)کند  ی ریناسالم جلوگ یپاداش یهاپاسخ

مانند سن    یشناخت ت یاند که عوامل جمع کرده   دیی تأ  ز ین  ر یاخ  یهاپژوهش

نقش    توانندی م   نی آنلا   یو رفتارها  یجانیهوش ه   ان یم  یدر رابطه  تی و جنس

  افتند ی( در ۲۰۲۵و همکاران )  Rabbaniمثال،    یداشته باشند. برا کنندهل یتعد

  یی تنها توانانه   زانآمودانش   انیاز تلفن هوشمند در م  حداز ش یب  یکه استفاده 

ه  یشناخت  هوش  سطح  ن  ی جانی بلکه  ا کندی م  فیتضع   زیرا  نشان    افتهی  نی . 

 یراهکار   تواندی م  یجانیه  یهامهارت  یتوسعه  ن،ییپا  نیکه در سن  دهدی م

.  (Rabbani et al., 2025)باشد    تالی ج ید  ادیاز اعت   یریجلوگ  یبرا  رانهیشگ یپ

به تلفن    ادی( نشان داد که اعت ۲۰۲۵)  Ünal‐Aydınپژوهش    ب،ی ترت  نیبه هم

خواب و سلامت روان را   تیف یدر خواب، ک   قیتعو  ژهیوهمراه، استرس و به

مبه کاهش  بنابرا(Ünal‐Aydın, 2025)  دهد ی شدت    جه ی نت  توانی م  ن،ی . 

کنترل ه رفتارهاو وجود استرس مزمن، نه   جانی گرفت که ضعف در   یتنها 

ن   یزندگ  تی ف یک   هبلک  کندی را مختل م  تالیج ید را  قرار    ریتأثتحت   زیروزمره 

 . دهدی م

اجتماع  از  رسانه  یافراط  یاستفاده   ،یمنظر  به   تواندی م   یاجتماع  ی هااز 

و همکاران   Zhangمنجر شود. پژوهش    ی در روابط انسان  یساختار   راتییتغ

افزا۲۰۲۲) که  داد  نشان  تلفن   شی(  حت  یهانفوذ  در    یهمراه  نرخ طلاق  بر 

نشان   یی هاافته ی  ن ی . چن(Zhang et al., 2022)بوده است    رگذار یجوامع تأث

 یاده یبلکه پد  یفرد  یاتنها مسئلهنه  یساز از فناورمشکل   یکه استفاده   دهدی م

قرار   یمورد بررس  یچندبعد  یکردیبا رو  دیاست که با  یو فرهنگ  یاجتماع 

 . رد یگ

  تواند ی بالا م یجان یپژوهش نشان داد که هوش ه  نیا  جینتا ،یبندجمع  در 

 ی هااز رسانه  یافراط  یو استفاده   یدر برابر استرس، افسردگ  ینقش محافظت

 Arrivillaga (2022) ،Dasor یهابا پژوهش  هاافته ی نی کند. ا فایا یاجتماع 

 یهامهارت   شیزاکه اف  دهدی راستا است و نشان م( هم ۲۰۲۳)  Qiu( و  ۲۰۲۳)

 یرفتار   یهاب ی سلامت روان و کاهش آس  یارتقا  یمؤثر برا  یراهبرد  ،یجان یه

م   تالیج ید همچنشودی محسوب  مفهوم  ن، ی .  مدل  اساس   ق، یتحق  نیا   یبر 

  ن یب  یارتباط  یحلقه   ،یانج یم  ری عنوان دو متغبه  یشده و افسردگ استرس ادراک 

هوش   ی که بر ارتقا  یمداخلات  ب،یترت  ن ی. بد دهندی م  لیو رفتار را تشک  جانیه

  ش ی به کاهش گرا  ،یبا کاهش استرس و افسردگ  توانندی تمرکز دارند، م   یجان یه

 ;Arrivillaga et al., 2022)کمک کنند   یارسانه  یادگونه یاعت  ی به رفتارها

Gázquez Linares et al., 2023). 
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  یریگپژوهش، استفاده از روش نمونه  نیا  یاصل  یهات ی از محدود  یکی

به    جینتا  میمحدود به شهر تهران بود که تعم  یآمار   یدر دسترس و جامعه 

 ی ریگابزار اندازه   ن،ی . همچنسازدی همراه م  اطیرا با احت  ییایمناطق جغراف  ریسا

دارد. در    ود دهندگان وجپاسخ   یریبود و احتمال سوگ  ی بر خودگزارش  یمبتن 

. علاوه  کندی را محدود م   تی مطالعه امکان استنتاج عل   ی مقطع  ت یکنار آن، ماه 

ا شخص   یی رها یمتغ  ن، یبر  از    ی اجتماع  تی حما  ت،ی چون  استفاده  زمان  و 

  یی بسزا  ریتأث  توانندی که م   ی اند، در حالدر مدل لحاظ نشده   یاجتماع   یهارسانه

 داشته باشند.   جیبر نتا

پژوهش   شودی م   شنهادیپ روش   یآت  یهادر  مدل   یطول  یهااز   یساز و 

رابطه  یزمان   رات ییتغ  ی بررس  یبرا  یچندسطح  ه  انیم   یدر  و    یجان ی هوش 

از روش   ن،یاستفاده شود. همچن   تال ی جید  یرفتارها و    یش یآزما  یهااستفاده 

آموزش   یطراح  افزا  یمبتن   یمداخلات  ه   ش یبر  به    تواندی م  یجان یهوش 

 یهابا نمونه   توانند ی م  ندهی کمک کند. مطالعات آ  ی روابط عل  شدن تر  روشن

تفاوت   ،یفرهنگن یب الگوها  یفرهنگ  یهااثر  رسانه  یدر  از   یهااستفاده 

مانند    گرل یتعد  یرهاینقش متغ  یبررس  ن،ی کنند. افزون بر ا  یرا بررس  یاجتماع 

 ز ا  یتربه درک جامع   تواندی م   اجتماعی–یاقتصاد  تی سن و وضع   ت،ی جنس

 . نجامدی ب دهیپد  نیا

 یهاو کارگاه  یآموزش  یهابرنامه   یپژوهش، طراح   نیا  یهاافتهیاساس    بر

محور   یآموز مهارت  ه  یارتقا  ت یبا  دانشگاه   یجان یهوش  مدارس،  و در  ها 

  توانند ی و مشاوران م  یشناس. متخصصان روانشودی م   هیتوص  یکار   یهاط یمح

از   یریشگی پ  یبرا  یعنوان راهبردو کاهش استرس به  جانی ه  م یاز آموزش تنظ 

رسانه  ادگونهیاعت   یاستفاده  همچن  یاجتماع  یهااز  ببرند.   یتوسعه  ن،ی بهره 

رسانه  یافراط  یاستفاده   یامدهایپ  یدرباره  یبخش ی آگاه  یهان یکمپ  یهااز 

د  یاجتماع  آموزش سواد  کنار  و   تواندی م   تالی جی در  روان  بهبود سلامت  به 

 در جامعه کمک کند.  تالیج یتعادل د 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه  در 

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی

   . در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدرهانی 

کسانی که در طی مراحل این پژوهش یاری رساندند تشکر و  از تمامی  

 گردد. قدردانی می 
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